


Var innovativa
SaaS-produkt

1 Loser ett klassiskt problem | Py
2 P4 ett nytt satt

3 Genom att bygga det som vi gor

— har vi konstruerat en USP!



RAK Formeln for all férséljning

R=A*K

- Vid anstallning av juniora
saljresurser | startup:

Ultimat mdste man som sdaljchef
MOojliggora att hog aktivitet KAN
kompensera en Iag kvalitet - Varfor?

..det ar den enda valutan saljarna
har.



SITUATIONSANPASSAT LEDARSKAP Situationsanpassat Ledarskap

Specialist eller vilia
Se och Lara?

Kan inte Bdde kan

men Vill och vill

Kan inte Kan men
och vill inte vill inte

Kunna




Storebror
eller Lillebror?




The DinEl
story

@ Goteborg Energi

2009
SALJUTMANING : 100 000 nya kunder snabbt



(‘ Goteborg Energ

2010

SALJUTMANING :

25 sdljare ska in 350 MSEK nya pengar varje ar
Vaxer snabbast men helt olonsamt
Snittprovision fér sdljare: 4 400 kr per ménad



@ Goteborg Energ

2010
Analys av laget
Man |&ser inte kunds behov = man kan inte ta betalt



(‘ Goteborg Energ

20T1

Nytt Idge

Provisionerna har gatt frdn 4 400 kr till 19 800 kr per mén
Sdljarna ar ndéjda & affdren ar Idnsam for bolaget
Situationen ar skalbar



Den generiska Saljcykeln 1.0

1. Lead - Sdljaren kontaktar en ny presumtiv kund.
2. Kvalificering — Sker genom sdkerstdllande av att kunddmnet innehar féredragna férutsattningar.
3. Suspect - D& kunddmnet uttalar ett tydligt intresse for leveransen.

. Prospect - Kunddmnet bjuder in sdljaren till specifikt samtal kring namngivet projekt.

N~

5. Order — Kund bestaller.

6. Partner — Kund koper |Iopande.

AX 1.Lead 2.Kvalificerat 3.Suspect | 4Prospect 5.0rder s.Partner LIMPA
Lead



RETORIKEN
under saljcykeln

Maste rada
koncensus




Nar uppstar
en affar?




Nar uppstar

en affar |
Goteborg Energis
sdljtratt

Kundkontakt

Inledning

Behovsanalys

Presentation

Invandningar

Avslut




aster effeKtiv. coa



Effektiv

coaching
kraver

concensus pa

- Sdljcykelns ordning
- Grundaren ar en trollkarl

- Den anstallda saljaren ar INTE

en sddan trollkarl

- Delaccepter obligatoriska

mellan saljsteg

- Ge saljaren trygghet och mod

- Saljaren mdste slutgiltligen vaga sjalv






