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Min resa med CS-system

2021

● Avancerade 
behörighetssystem krävdes 
vid internationell expansion

● Ett system för hela bolaget

2023

Planima har haft sedan 1 år 
tillbaka

2016

Inga system…

Egenbyggda dashboards, Excel, 
Pipedrive

2019

5 CSM á 200-ish kunder var
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Känslan av kontroll

● Överblick kundportfölj 
● Person-oberoende

Som ny är detta guld värt! 
All historik är samlad på samma 
ställe. 

Hjälp vid prioritering

● Health scores
● Indikatorer/Alerts när kunden går 

utanför ett “normalbeteende”

Automatiseringar

● Eliminera manuellt arbete
● Utan att jag fysiskt gjort något kan 

jag skicka 200 mejl en dag till 
kunder med olika innehåll beroende 
på hur de beter sig i plattformen

● Tidsbesparingar om att systemet 
säger till mig när jag ska göra saker 
och vad jag ska göra. 
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Tre viktigaste sakerna för mig



● Excel, Egna dashboards, Pipedrive

● Största anledning till implementation:
○ Överblick
○ Kontroll
○ Samla all data i samma system
○ Hjälpa till med prioriteringar
= Churn Zero

● Internationell expansion krävde ett avancerat 
behörighetssystem + samla all data
Vissa delar av CS-system prioriteras ner, ex 
health scores.
= Hubspot

● Hubspot, Planima, Dataclips, Google Sheet, 
Intercom

● Största anledning till implementation:
○ Samma som Humly
○ + att en CSM ska kunna hantera fler kunder

= Vitally

1 CSM = 2000+ kunder Tiden som spenderas med kund är 
mer pricksäker



Kravspec för CS-plattform



Spenderar alldeles för 
mycket tid på att scanna 

av sin kundportfölj

Svårt att prioritera bland 
sina kunder och hitta rätt 
tillfälle att kontakta dom

Du har inte tid att arbeta 
proaktivt med dina kunder
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Typiska signaler 
när det är dags att få ordning på detta 
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Mitt bästa tips för en lyckad implementering 

› Få över de viktigaste datapunkterna från er plattform 
till CS-verktyget så fort som möjligt

○ Kundsegment

○ Storlek på kund

○ Senast inloggad / Product usage 

○ Kundbeteenden i plattformen 


